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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH POD NAZWA ,,WCZASY”
ORGANIZOWANYCH PRZEZ:
BIURO TURYSTYCZNE ,,HAPPY TOUR” MAREK HAJDULA
43-300 Bielsko — Biata ul. Piekarska 50
Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewody Slaskiego Nr 508
na organizowanie imprez turystycznych.

Zawarcie umowy pomig¢dzy Uczestnikiem, a Biurem Turystycznym ,,Happy Tour” o udziat w turnusie wczasowym,
nastepuje w momencie podpisania ,,Umowy-Skierowania o $wiadczenie Ustug Turystycznych” przez uczestnika lub
0sobe wystepujaca w jego imieniu oraz przedstawiciela Biura Turystycznego ,,Happy Tour”.

B.T. ,,Happy Tour” zobowiazuje si¢ do zapewnienia uczestnikowi §wiadczen ujetych w folderach reklamowych i na
stronie internetowej B.T Happy Tour pod adresem: www.happytour.pl

B.T. Happy Tour” nie ponosi odpowiedzialnoci za brak realizacji $wiadczen 1 opdznienia powstale
na skutek dziatania sity wyzszej (warunki atmosferyczne, strajki, blokady drog itp.)

Osoba do lat 18 moze uczestniczy¢ w turnusie wytacznie pod opieka osoby doroste;j.

Przy podpisywaniu Umowy-Skierowania, Uczestnik wptaca minimum po 200 zt. zadatku od osoby. Doptat¢ do peine;j
kwoty Uczestnik zobowigzuje si¢ uisci¢ najpdzniej do 30 dni przed datg rozpoczecia turnusu. Wptaty mozna
dokonywac przelewem bankowym lub przelewem pocztowym na konto B.T. ,,Happy Tour”.

W przypadku odwotania turnusu B.T. ,Happy Tour” zobowiagzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia
Uczestnika o tym fakcie na piSmie i zaproponowania $§wiadczenia zastepczego. W przypadku otrzymania takiego
zawiadomienia, Uczestnik jest zobowigzany w terminie do trzech dni powiadomi¢ B. T. ,,Happy Tour” o podj¢ciu
swiadczenia zastepczego lub rezygnacji. Odwotanie imprezy z powodu nie zebrania wymaganego minimum 30 osob
moze nastapi¢ najpozniej na 30 dni przed dniem rozpoczecia planowanego turnusu.

W przypadkach szczegdlnych (wzrost optat urzgdowych, zmiana podatkow itp.) B.T ,, Happy Tour” ma prawo do
zmiany ceny lub programu turnusu i zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ o tym Uczestnika.
Uczestnik po otrzymaniu informacji o zmianie warunkow, zobowigzany jest do 3 dni powiadomié¢ B.T. ,,Happy Tour”
o przyjeciu lub odrzuceniu nowych warunkow.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z wtasnej winy i przez osoby matoletnie nad ktorymi sprawuje opieke.
Straty powstate z tego tytutu Uczestnik zobowiazany jest pokry¢ na miejscu wyrzadzenia szkody.

W razie rezygnacji lub przerwania uczestnictwa z przyczyn niezaleznych od B.T. ,,Happy Tour” wptata whasna nie
podlega zwrotowi.

Uczestnik moze wykupi¢ ubezpieczenie rezygnacji z imprezy turystycznej, lub ubezpieczenie przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej, ktore daje mozliwo$¢ ubiegania si¢ o zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych
z zakupem imprezy turystyczne;j.

Dodatkowa optata wynosi wg tabeli:

Zaznacz X przy wlasciwym polu
przy cenie imprezy do 1500 PLN 45 PLN
przy cenie imprezy od 1501 PLN do 2000 PLN 60 PLN
przy cenie imprezy od 2001 PLN 75 PLN

W przypadku wykupienia Ubezpieczenia od rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej, zaznaczy¢ znak X
z lewej strony w tabeli umieszczonej powyzej przy wlasciwym polu.
Uczestnik moze przenies¢ na inng osob¢ uprawnienia zwigzane z pobytem na turnusie, jesli osoba ta przyjmie
wynikajace z tej umowy obowigzki pod warunkiem, Ze przeniesienie praw nastapi najpozniej w przeddzien wyjazdu.
Zgloszenie to musi nastgpi¢ w formie powiadomienia telefonicznego lub w formie pisemnej.
Reklamacje powinny by¢ zgloszone telefonicznie do biura niezwlocznie po wystapieniu ewentualnych
nieprawidlowosci, a nastepnie w formie pisemnej na adres biura w terminie do 14 dni od daty zakonczenia turnusu.
B.T.” Happy Tour” zwraca catkowitag wplate wlasna w przypadkach: odwotania turnusu lub rezygnacji Uczestnika
ze S$wiadczenia zastepczego (odrzucenia przez Uczestnika nowych  warunkéw  umowy-skierowania
z powodu zmiany ceny, terminu itd.).
Strony beda dazy¢ do rozwigzania ewentualnych kwestii spornych na drodze polubownej, a w przypadku braku
porozumienia spor bedzie rozstrzygal wlasciwy Sad.
W sprawach nie uregulowanych ,,Warunkami Uczestnictwa” majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie
danych osobowych.
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